NOSSA VISAO

Pintar o mundo de laranja.

NOSSA MISSAO

Contribuir para o desenvolvimento
feliz e natural da crianga.

NOSSOS VALORES

NOSSA CULTURA

Empatia com cliente.

“Nossas pessoas”.

Gestdo para resultados.
Inovacdo e aprendizagem.
Transparéncia e credibilidade.
Agilidade e simplicidade.

FINANCEIRO SOCIAL

COMPROMETIMENTO
ENGAJAMENTO
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EMPATIA

ESFORCO x RESULTADOS

CONCESSAO x CONQUISTA ALAVANCAGEM
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NOSSO PROPOSITO

FAZER
O BEM

PARA GERAR BOAS LEMBRANCAS

INTRODUCAO AO CODIGO

O cddigo de conduta e ética da Bibi &€ uma forma de expressarmos
formalmente o desejo de conduzir o nosso negdcio de forma
fransparente, profissional, éfica e com respeito muotuo.

Baseado em nossos valores, cultura da Bibi e propdsito “Fazer o
bem um passinho por vez" o codigo estabelece a responsabilidade
pelo zelo e cumprimento do mesmo.

O cédigo de conduta e ética da Bibi & um guia de conduta para as
acdes, comportamentos e as decisdes que sdo tomadas, das mais
corriqueiras até as mais estratégicas.

Este codigo se aplica a todos os publicos de interesse da Calcados
Bibi, ou seja, colaboradores, sécios, conselho, fornecedores,
franqueados e seus fimes, representantes comerciais da marca,
lojistas, consumidores, importadores, governo, imprensa,
comunidade e etc...

NOSSO RELACIONAMENTO EXTERNO

Buscar sempre a credibilidade e uma imagem institucional sélida,
através da pratica permanente de atitudes coerentes em relagdo ds
necessidades do mercado;

Respeitar as leis, principios éticos e mercadologicos;

Respeitar os principios econdémicos, ambientais e sociais da politica de
sustentabilidade;

Respeitar as exigéncias qualitativas de nossos clientes;

Privilegiar o conceito de parceria com fornecedores e clientes;
Demonstrar constantemente nosso orgulho e satisfacdo em fazer parte
de uma empresa orientada para a busca da exceléncia em tudo que
faz;

A Bibi nGo poderd contribuir com recursos para partidos politicos,
candidatos e/ou comités partidarios, independente de programa ou
ideologia. Socio ou colaborador que tenha motivagdo para fazé-lo, fara
em cardter particular, ndo envolvendo o nome da empresa;

A imagem da Bibi ndo podera ser associada a nenhum partido politico;
Compromisso com o Estatuto dos Direitos da Crianga e do Adolescente;
Os fornecedores da Bibi deverdo respeitar e cumprir a legislacdo local
referente @ idade minima dos trabalhadores, de acordo com as
diretrizes da OIT - Organizagdo Internacional do Trabalho, incluindo os
requisitos legais para os programas de “jovens aprendizes”,
especialmente no que tange ao horario e condi¢des de trabalho,
saldrios, satde e seguranga;

Os fornecedores da Bibi devem contratar apenas trabalhadores livres
que tenham documento de permissdo legal de trabalho, sendo
expressamente proibida a ufilizacdo de trabalho forcado de qualquer
natfureza, independente de motivo;

A Bibi & transparente nos seus negocios e veta a concessdo de propina
ou vantagem para obten¢do de beneficios, seja em relagdo a clientes,
fornecedores, governos ou qualquer outro publico com o qual se
relaciona.

Na Bibi familiares sGo bem-vindos, porém ndo é desejavel que fenham
relag@o com subordinacdo direta.

Se vocé é lider na Bibi, evite recrutar ou manfer na equipe direfa amigos
infimos, parentes e conjuges para ser seu liderado.

E proibido que os colaboradores usufruam das suas posicées na Bibi
para solicitar favores pessoais a qualquer pablico do nosso
relacionamento.

NOSSO RELACIONAMENTO INTERNO

* Queremos que nossos profissionais sintam orgulho de fazer parte da
Bibi.

E tarefa de todos os lideres promover aces que estimulem o senso de
pertencer d Bibi e corrigir situagdes ou comportamentos que possam ferir
esse sentimento;

* Queremos o comprometimento/engajamento dos colaboradores
com a empresa.

O simples envolvimento ndo é o bastante para atingirmos nossos
obijetivos;

© Buscamos a resolugdo dos problemas: na Bibi, “todos os problemas
sdo problemas de todos”. Ao identificar um problema, alavanque
solugoes.

O RELACIONAMENTO DA BIBI COM VOCE

e ABibirespeita as diferencas entre as pessoas, sem qualquer
discriminacdo e sempre promovendo a igualdade, independente
de raga, credo religioso, sexo, idade, orienfagdo sexual, efc;

e Buscamos o comprometimento/engajamento dos colaboradores
com a empresa por meio de tfransparéncia:

a. Na divulgacdo dos resultados;

b. Na divulgacdo das razdes sobre as decisdes necessdrias para
a administragdo do negdcio;

c. No reconhecimento do esfor¢o desenvolvido pelos seus
colaboradores no desempenho de suas atividades.

e Reconhecemos nossos colaboradores e representantes:

a. Valorizando o ser humano, o bem mais valioso de nossa
organizacao;

b. Estimulando e promovendo o crescimento individual e profissional
de nossos colaboradores através de iniciativas e apoio & sua
capacitagdo e desenvolvimento;

c. Proporcionando remuneragdo compativel com as responsabilidades
funcionais e com as exigéncias do mercado de trabalho;

d. Proporcionando ganhos adicionais, dentro de uma visdo

de meritocracia;

e. Estimulando a participagdo/engajamento nas decisdes e proposicao
de melhorias de fodos os nossos colaboradores, criando ambiente e
clima adequado para isto;

e  Trabalhamos para a plena seguranga e bem-estar no trabalho,
visando sempre melhorias na qualidade de vida de nossos
colaboradores.

O RELACIONAMENTO DE VOCE COM A BIBI

Procure enfender as dificuldades que a Bibi enfrenta;
Abstenha-se de criticar destrutivamente as decisdes que chegam
até vocé. Ao identificar um problema, alavanque solugoes;

e Busque continuamente o seu desenvolvimento profissional como
forma de manter sua empregabilidade, aproveitando assim as
oportunidades de crescimento na propria Bibi. Use de sua
criatividade e iniciafiva para crescer e ajudar a empresa. Jamais se
acomode;

e Dé sempre o melhor de si, em tudo o que fizer, dentro e fora da
Bibi. Aja dentro de nossos principios éticos em todas as instancias;

Comprometa-se com a suad seguranca e de seus colegas. Corrija
atos ou situacoes de risco. Evite acidentes de trabalho.

A Calgados Bibi ndo permite o comércio de quaisquer produtos ou
servicos em suas dependéncias em horario de expediente, como
venda de cosméticos, alimentos, catdlogos, roupas, consultoria
financeira, imposto de renda, entre outros, nem que tais atividades
sejam exercidas com a utilizagdo de recursos da empresa. Caso
haja algum tipo de venda, devera ser feito em hordrio de infervalo.
A Calgados Bibi proibe e ndo tolera a posse, oferta ou o uso de
drogas e consumo de bebidas alcodlicas no ambiente de trabalho.
Também ndo é aceitavel estar sob o efeito dessas substdncias
durante o expediente, exceto o consumo de dlcool em eventos
sociais organizados e autorizados pela empresa.

Ndo é permitido, em nenhuma hipétese, o porte de qualquer tipo
de arma de fogo ou branca (facas ou semelhantes, efc... que possa
ser utilizado com obijetivo de vinganga ou ataque a alguém).

Nao utilizar recursos ou materiais sem autorizacdo da diretoria.

O RELACIONAMENTO DE VOCE COM O OUTRO

Aja com honestidade e lealdade com o outro;

Desenvolva a empatia com o outro: integre-se com seus colegas.
Ouca mais, evite julgar apressadamente, se expresse com clareza
e seja prestativo;

Seja transparente, na Bibi vocé pode expressar suas ideias
buscando a resolucdo dos problemas. NGo amedronte, e ndo
tenha medo de expressar seus sentimentos nem as ideias que
possam melhorar o trabalho;

Todos os colaboradores da Bibi sdo responsaveis pelo zelo e
cumprimento do presente codigo de conduta;

Cabe a todos os lideres da Bibi adotar agdes de promogdo e
corre¢do para o bom cumprimento do presente codigo;

Qualquer ato ou situagdo que agrida os principios e normas deste
codigo devera ser comunicado através dos seguintes canais:
Superior imediato;

Canal de Ouvidoria;

Diretoria ou Presidéncia.

As infragdes ao presente codigo serdo classificadas de acordo
com sua gravidade da seguinte forma: Leve, média, grave, muito
grave.

As medidas corretivas ou punitivas serdo adotadas ou referenda-
das pelo superior imediato, diretoria ou Presidéncia e serdo as
seguintes, de acordo com a gravidade da infracdo: Leve: didlogo,
média: adverténcia, grave: suspensdo e muito grave: desligamen-
to da empresa, podendo ser inclusive por justa causa.

O presente codigo de conduta podera ser revisado a qualquer
momento.

Cabe a drea de Gente e Gestdo da bibi a divulgagdo e a alteracdo
do presente codigo

E aconselhado néo trazer seus problemas pessoais de relaciona-
mento externo, que possa ter com colegas, de maneira que
impacte o ambiente de trabalho, sua performance, do colega ou
da drea.
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Cabe a drea de Gente e Gestdo da Bibi a divulgacdo e alteragdo do
presente codigo.

Davidas a respeito do atendimento ou ao presente cédigo questione
seu superior imediato ou acesse nosso canal de ouvidoria.

Area de Gente e Gestdo:
B4 genteegestao@bibi.com.br
Q. (5135123344

b‘bi FAZER O BEMN
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PROJETOS DE ENDOMARKETING QUE IMPULSIONAM A EMPRESA

Ninho de Inovacao Bibi .
Atendimento Fantastico

Projeto Polar

Encontro Afetivo

Bom dia empresa .
Como estou hoje?

Silos/BG s
Projeto ouvir

Gestao @ vista

Fabrica de Talentos

Projeto Alavancagem

Clima de Festa

Sustentabilidade

Mundo Bibi

Universidade bibi

LGPD ( LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS )

e Manfer sigilo absoluto sobre informacdes, dados ou procedimen-
fos da Bibi, clientes, colegas e parceiros comerciais, prezando
pela privacidade e protecdo de dados, de todas as pessoas
envolvidas com a empresa.

e  Proteger e assegurar o sigilo das informagdes e documentos
mantidos e divulgados internamente, e garantir que ndo possam
ser acessados por pessoas ndo autorizadas.

e Preservar ainfegridade de documentos, registros, cadastros e
sistemas de informacdo da Bibi, em todos os meios utilizados
pela empresa, seja fisico ou eletrnico.

e Ndo utilizar os recursos de comunicacdo e tecnologia da
informagao, tais como computadores e outros dispositivos moveis
da empresa para atividades extra laborais, somente para as
atribuicdes inerentes as atividades profissionais e com observan-
cia das normas internas da empresa.

e Ndo transmitir fotos e eventos e/ou instalar programas de
computador que violem direitos autorais, a legislacdo vigente e as
normas de Tl.

e Nao compartilhar com outras pessoas as senhas de acesso aos
sistemas ou ds redes internas da Bibi, ou ainda violar a privaci-
dade de outros usuarios. E expressamente proibido compartilhar
o crachd de acesso a outras pessoas que ndo seja o colaborador
responsavel.

e Ndo alterar o contetdo de qualquer documento, informagdo ou
dados, utilizd-lo indevidamente ou sem autorizacdo prévia, bem
como eliminar documentos em desacordo com as normas de
preservacdo dos mesmos e tabelas de temporalidade.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Os assuntos confidenciais sobre produtos, precos, planos, modelo
de negécio, indicadores, estrutura de gestdo etc, devem ser
resguardados por todos, bem como toda e qualquer informagdo
financeira.

As informagdes da empresa ndo podem ser usadas em causa
propria.

Colaborador que precise utilizar a marca, realizar estudos, apoiar
trabalhos académicos ou apresentar algum projeto externamente
da mesma deve fazé-lo sob autorizagdo da diretoria lembrando
que deve ser respeitado a LGPD e a orienta¢do sobre o uso
correto da marca Bibi.

PRODUTOS REDUZIR
NAO TOXICOS E RECICLAR

(¥

PRODUTO BAIXA EMISSAO
BRASILEIRO DE CO2
CAPACITANDO CERTIFICACAO

JOVENS PARA O FUTURO ORIGEM SUSTENTAVEL
v ‘

CODIGO DE
CONDUTA E ETICA




